
ALGEMENE LEVERINGS- EN BETALINGSVOORWAARDEN PODOPRO  

1) OM OOK DE ADMINISTRATIEVE EN FINANCIËLE KANT VAN UW 
BEHANDELING ZO GOED MOGELIJK TE LATEN VERLOPEN TREFT U HIER 
ONZE ALGEMENE VOORWAARDEN AAN. WANNEER U ZICH LAAT 
BEHANDELEN DOOR ÉÉN VAN ONZE SPECIALISTEN ONTSTAAT EEN 
ZOGENAAMDE ‘BEHANDELOVEREENKOMST’. NATUURLIJK VLOEIT UIT 
DEZE BEHANDELOVEREENKOMST DE VERPLICHTING VOORT OM UW 
BEHANDELAAR TE VERGOEDEN VOOR GELEVERDE DIENSTEN. DE 
ONDERSTAANDE VOORWAARDEN ZIJN ONVOORWAARDELIJK VAN 
TOEPASSING OP ALLE BEHANDELOVEREENKOMSTEN TUSSEN PATIËNT 
EN BEHANDELAAR, TENZIJ UITDRUKKELIJK SCHRIFTELIJK ANDERS IS 
OVEREENGEKOMEN. BIJ EEN VERVOLGAFSPRAAK, BETREKKING 
HEBBENDE OP EEN EERDERE OVEREENKOMST, ZIJN DEZE BEPALINGEN 
EVENEENS VAN TOEPASSING. OP ALLE 
OPDRACHTEN/OVEREENKOMSTEN IS HET NEDERLANDS RECHT VAN 
TOEPASSING.  

2) DE ADMINISTRATIEVE AFHANDELING VAN ONZE FACTUREN IS 
UITBESTEED AAN INFOMEDICS IN ALMERE. INFOMEDICS ZAL ONZE 
FACTUREN VERZENDEN EN ZAL ZICH TEVENS BELASTEN MET DE 
INNING ERVAN. OP DE FACTUREN ZIJN DE BETALINGSVOORWAARDEN 
VAN INFOMEDICS VAN TOEPASSING. A. INFOMEDICS BV VERZORGT DE 
DEBITEURENADMINISTRATIE VOOR MEDISCHE BEROEPSBEOEFENAREN 
EN INSTELLINGEN IN DE GEZONDHEIDSZORG B. U BLIJFT TE ALLEN 
TIJDE VERANTWOORDELIJK VOOR DE BETALING BINNEN 30 DAGEN, 
DAT GELDT OOK INDIEN U DE REKENINGEN RECHTSREEKS VIA UW 
ZORGVERZEKERAAR AAN INFOMEDICS LAAT VOLDOEN C. OP UW 
REKENING STAAN DE ZOGENAAMDE VEKTIS CODES ‘IS 
BEHANDELINGSCODES’. DEZE ZIJN BIJ UW ZORGVERZEKERAAR 
BEKEND EN UW ZORGVERZEKERAAR BETAALT UIT OP BASIS VAN DEZE 
CODES. INFOMEDICS HANTEERT DE VOLGENDE 
BETALINGSVOORWAARDEN * • DE DOOR ZORGVERLENERS 
GEDECLAREERDE BEDRAGEN VOOR HONORARIA, KOSTEN EN ANDERE 
VERGOEDINGEN, VOORTVLOEIENDE UIT DE CONSULTATIE CQ DE 
BEHANDELING OF DE VERRICHTING TEN BEHOEVE VAN DE PATIËNT** 
ZIJN DIRECT OPEISBAAR. • HET FACTUURBEDRAG DIENT BINNEN 30 
DAGEN NA FACTUURDATUM OP DE REKENING VAN INFOMEDICS TE 
ZIJN OVERGEMAAKT. • IS HET VERSCHULDIGDE BEDRAG NIET BINNEN 
30 DAGEN VOLDAAN, DAN IS DE PATIËNT IN GEBREKE EN IS 
INFOMEDICS GERECHTIGD OVER TE GAAN TOT 
INCASSOMAATREGELEN. • DE BIJBEHORENDE INCASSOKOSTEN 
WORDEN CONFORM DE STAFFEL BUITEN GERECHTELIJKE 
INCASSOKOSTEN IN REKENING GEBRACHT EN BEDRAGEN MINIMAAL 
E40,- PLUS DE WETTELIJKE CONSUMENTENRENTE. • INFOMEDICS ZAL 
NA DE TERMIJN VAN 30 DAGEN EEN BETALINGSHERINNERING ZONDER 
KOSTEN, EEN AANMANING EN EEN AANMANING MET INCASSOKOSTEN 
VERSTUREN. • INFOMEDICS IS GERECHTIGD DE WETTELIJKE RENTE 
OVER DE VERSCHULDIGDE ‘RESTANT’ HOOFDSOM IN REKENING TE 
BRENGEN NA HET VERSTRIJKEN VAN DE OORSPRONKELIJKE 
BETALINGSTERMIJN. • ALLE GERECHTELIJKE EN/OF 
BUITENGERECHTELIJKE KOSTEN KOMEN TEN LASTE VAN DE PATIENT. 
*DE BETALINGSVOORWAARDEN VAN INFOMEDICS BV TE ALMERE ZIJN 
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**HIERONDER WORDT IN VOORKOMENDE GEVALLEN MEDE VERSTAAN 
DE WETTELIJKE VERTEGENWOORDIGER VAN PATIËNT  

3) U DIENT ZELF ZORG TE DRAGEN VOOR EVENTUELE DECLARATIE VAN 
ONZE FACTUUR BIJ UW EIGEN ZORGVERZEKERAAR. U BENT ZELF 
VERANTWOORDELIJK VOOR DE AANSPRAAK OP EEN VERGOEDING. WIJ 
KUNNEN U NIET GARANDEREN DAT ER EEN VERGOEDING ZAL 
PLAATSVINDEN. IN DE PRAKTIJK BLIJKEN DE MEESTE VERZEKERAARS 
EEN HELE OF GEDEELTELIJKE VERGOEDING TE VERSTREKKEN. VOOR 
PATIËNTEN MET DIABETES MELLITUS KUNNEN ANDERE VOORWAARDEN 
GELDEN. WIJ ADVISEREN U DE POLISVOORWAARDEN TE RAADPLEGEN.  

4) GEMAAKTE AFSPRAKEN (MONDELING OF TELEFONISCH) KUNNEN 
TOT 24 UUR VAN TE VOREN GEANNULEERD WORDEN. WIJ BEHOUDEN 
ONS HET RECHT VOOR, OM VOOR AFSPRAKEN DIE ZONDER TIJDIGE 
AFMELDING VERZUIMD WORDEN OF BINNEN 24 UUR VOOR DE 
AFSRAAK GEANNULEERD WORDEN, KOSTEN IN REKENING TE BRENGEN 
(DE HOOGTE IS AFHANKELIJK VAN DE DUUR EN HET TYPE CONSULT/ 
AFSPRAAK).  

5) U BENT VERPLICHT ALLE DOOR ONS GEMAAKTE KOSTEN TE 
VERGOEDEN. MONDELINGE TOESTEMMING OF HET PLAATSEN VAN EEN 
HANDTEKENING NA HET ONDERZOEK WAARBIJ U AKKOORD GAAT MET 
HET VERVAARDIGEN VAN PODOTHERAPEUTISCHE ZOLEN, ORTHESES 
OF NAGELBEUGELS IS GELDEND. NA HET ONDERZOEK WORDT DIRECT 
GESTART MET DE VERVAARDIGING VAN DEZE PODOTHERAPEUTISCHE 
HULPMIDDELEN. BIJ ANNULERING ZULLEN ALLE DOOR ONS GEMAAKTE 
KOSTEN BIJ U IN REKENING WORDEN GEBRACHT.  

6) ONZE SPECIALISTEN VERPLICHTEN ZICH TOT HET HANDELEN NAAR 
ZIJN OF HAAR BESTE KUNNEN. OM DE KWALITEIT EN DE SERVICE TE 
WAARBORGEN ZIJN AL ONZE PODOTHERAPEUTEN LID VAN DE 
NEDERLANDSE VERENIGING VAN PODOTHERAPEUTEN (NVVP) EN 
STAAN INGESCHREVEN BIJ HET KWALITEITSREGISTER PARAMEDICI. 
ZOLEN, ORTHESES EN NAGELBEUGELS ZIJN PODOTHERAPEUTISCHE 
HULPMIDDELEN, ER KAN DAAROM NOOIT GARANTIE OP HET EFFECT 
VAN DEZE HULPMIDDELEN WORDEN GEGEVEN. AANPASSINGEN VAN 
ZOLEN/ORTHESES BINNEN 3 MAANDEN NA AFLEVERING (OF TOT DE 
EERSTE CONTROLE AFSPRAAK) VALLEN BINNEN DE SERVICE EN 
WORDEN DAAROM NIET IN REKENING GEBRACHT. DAARNAAST ZIJN AL 
ONZE PEDICURES LID VAN PROVOET EN STAAN INGESCHREVEN BIJ 
HET KWALITEITSREGISTER VOOR PEDICURES (KRP). ONVOLDOENDE 
RESULTAAT VAN DE BEHANDELING GEEFT U IN GEEN ENKEL GEVAL 
RECHT OP RESTITUTIE OF VRIJSTELLING VAN BETALING.  

7) VOOR HET GEBRUIK VAN ZOLEN IN GECERTIFICEERDE 
VEILIGHEIDSSCHOENEN GELDT VEILIGHEIDSNORM EN-ISO 20345. 
DEZE NORM BEPAALT DAT DE AANSPRAKELIJKHEID VAN 
GECERTIFICEERDE VEILIGHEIDSSCHOENEN VERVALT ALS DE DRAGER 
GEBRUIKMAAKT VAN EIGEN ZOLEN IN DE GECERTIFICEERDE 
VEILIGHEIDSSCHOEN. U BENT ZELF VERANTWOORDELIJK OM AAN 
ONZE SPECIALISTEN TE MELDEN DAT DE ZOLEN DIENEN VOOR 
GEBRUIK IN GECERTIFICEERDE VEILIGHEIDSSCHOENEN. ONZE 
SPECIALISTEN KUNNEN U IN DAT GEVAL EEN COMBINATIE VAN 
GECERTIFICEERDE ZOLEN EN GECERTIFICEERDE 



VEILIGHEIDSSCHOENEN AANBIEDEN DIE VOLDOEN AAN DE EN-ISO 
20345 VEILIGHEIDSNORM. PODOPRO KAN NIET AANSPRAKELIJK 
WORDEN GESTELD INDIEN MEN TOCH ANDERS BESLUIT.  

8) KLACHTEN KUNT U SCHRIFTELIJK INDIENEN BIJ: PODOPRO AFD. 
KLACHTENAFHANDELING, WALDECK PYRMONTKADE 10, 3583TW 
UTRECHT OF PER MAIL INFO@PODOPRO.NL  

9) WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR VERMISSING, VERLIES OF BF 
BESCHADIGING VAN UW BEZITTINGEN OF VOOR ENIGE ANDERE DOOR 
U GELEDEN SCHADE.  
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